RELATORIO

FACULDADE DE TECNOLOGIA E

CIENCIAS DA BAHIA CPA

INTEGRAL

2022




FACULDADE DE TECNOLOGIA E
CIENCIAS DA BAHIA

RELATORIO INTEGRAL DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
ANO BASE 2022

Alagoinhas
2023




DIRECAO GERAL

Maria Eva de Santana Silva Gomes

DIRECAO FINANCEIRA

Jorge Ivan Gomes

DIRECAO ACADEMICA
Pedro Alves Bispo

PESQUISADOR INSTITUCIONAL

Carlos César Borges Nunes de Souza

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

CPA/FATECBA

Presidente

Elbénia Marla Ramos Silva

Representante do Corpo Docente
Paulo Roberto Moraes da Luz
Representante Administrativo
Artur Matos da Mota
Representante Discente
Monique dos Reis Santos

Representante da Sociedade Civil

Mariangela da Silva




APRESENTACAO

A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia (FATEC), consubstanciada
por toda a comunidade académica apresenta o Relatorio Integral referente ao ano
base 2022 orientado e elaborado pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) tem
sua instituicdo a partir da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e configura-se como
uma instancia interna com a responsabilidade de coordenar a autoavaliacdo
institucional, desde a elaboracdo do método, passando por sua implementagédo e
sistematizacdo dos resultados, até a elaboracdo do Relatério Integral de Avaliacéo
Institucional, com intuito de subsidiar os Planejamentos Administrativo e Pedagdgico
da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia (FATEC).

Trata-se dessa forma como a instancia responsavel pela realizacao e analise
da autoavaliacdo, sendo responsavel pela adocdo de praticas e aplicacdo de
resultados, de forma parcial com vistas a qualidade, em todos 0s niveis e
proposicdes da FATEC. Em sua estrutura, contempla a participacdo dos segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil de forma a propiciar o

autoconhecimento e refletir sobre as dimensdes e praticas institucionais.

A elaboracdo deste Relatorio Integral de Autoavaliacdo Institucional de 2022
foi conduzida pela Presidente da comissdo de Autoavaliacdo juntamente com a
colaboracdo e apoio dos demais integrantes da Comissdo Propria de Avaliacéo -
CPA de acordo com os segmentos académicos e aporte do setor de tecnologia da
instituicao.

No tocante a avaliacdo, esta pode ser compreendida como um processo
gue tem como principio conhecer a realidade institucional sob diferentes olhares,
dos discentes a partir de variaveis de pontos fortes e oportunidades de melhoria no
que diz respeito as dimensdes que compdem o contexto de planejamento e
avaliacdo institucional, desenvoolvimento institucional, politicas de gestdo e
infraestrutura fisica.

Esse processo se inicia com a reflexdo acerca dos parametros e aspectos
que compordo a avaliacdo e avanca com o esforco coletivo dos membros da
comissao que resulta em descobertas que reafirmam ou ndo caminhos e praticas,
sempre com um olhar pedagdgico e institucional, pois constréi conhecimentos,

subsidia tomadas de decisdbes que visam consolidar as finalidades da



autoavaliacdo: a efetividade académica e a eficiéncia institucional.

O planejamento deste relatorio foi definido na reunido presencial no segundo
semestre de 2022, dentro de sua autonomia e atribuicdes legais atribuiu ao
questionério integram que complementa a investigagdo que foi desmembrada desde
2020 com o acometimento da pandemia.

Definido em reunido foram escolhidos os Eixos 1, 2, 4 e 5 na busca de
compreender como o0 ano de 2021 e 2022 foi visto por toda a nossa comunidade
académica, desta vez com o foco no corpo administrativo e docente.

Nesse sentido, o presente Relatério Final expde os resultados obtidos na
Avaliacao Institucional 2021/2022, com o objetivo de perceber as oportunidades de

melhorias sob a 6tica da comunidade avaliadora.



O ano de 2022 trouxe desafios para todos os setores sociais no Brasil e no
mundo, apés o retorno oficial dos trabalhos presenciais e, ndo sendo diferente, no
setor educacional. O ano letivo inicia com muitos alunos ainda com a duvida do

retorno e com a vontade de atuacéo de todo nosso corpo académico.

Apesar dos desafios, 0 ano de 2022 configurou-se como um novo patamar
para a FATEC pois, foi o ano de reconhecimento dos cursos pelo Ministério da
Educacdo. Os cursos de Engenharia Civil, Elétrica e producdo, Arquitetura e
Urbanismo, Direito, Pedagogia, Administracdo, Logistica, Odontologia e Educacao
Fisica foram aprovados com conceitos de exceléncia, 0 que nos inspira ainda mais
na continuidade do trabalho. No momento em que muitos discentes tinham davidas
da continuidade no ensino superior, por medo do retorno da pandemia e também por
guestdes financeiras, a Fatec consolidou o seu trabalho na prova do reconhecimento
dos cursos da IES. Dire¢Oes, coordenadores, professores e corpo administrativo,
além dos nossos alunos, foram fundamentais na dedicagéo de todas as aprovacgoes.

Importante salientar a atuacao efetiva dos componentes da CPA frente aos
reconhecimentos dos cursos. A participacdo da Comissdo em todas as reunidées com
os representantes do MEC, foi bastante positiva para reiterar todo o trabalho que
realizamos e trazemos em resumo nesse relatorio. As notas das avaliagcdes da CPA
também foram no conceito da exceléncia e mesmo assim, foram obtidas muitas dicas
para que possamos apromorar ainda mais a atuagado da CPA, como a indicagédo de
um selo da comissdo para demarcar os espacos fisicos que foram conquistados

através desta gestao.



DADOS GERAIS DA MANTENEDORA

A Faculdade de Tecnologias e Ciéncias da Bahia (FATEC/BA) tem como
principio de existéncia o fato de ser genuinamente baiana, com sede na cidade
Alagoinhas/BA, e atua nos segmentos de consultoria administrativa, juridica e
educacdo, com expertise acumulada de mais de vinte anos de atuacdo, presta
servicos em ambito nacional, para o0Orgdos publicos, empresas privadas e
profissionais liberais, por meio de ac¢bGes concretas de fomento administrativo e
juridico.

A FATEC mediante seu histérico empresarial, demarcada pela busca efetiva de
bons resultados e a prestacao de servicos necessarios a comunidade, com vistas a
exceléncia por meio do desenvolvimento de a¢cbes de planejamento, organizagao e
execucdo em processos administrativos e juridicos. Conta com uma equipe de
profissionais focada no atendimento das necessidades dos clientes com o

desenvolvimento de trabalhos de acordo ao perfil do cliente.

Nesse contexto, a FATEC/BA foi projetada para tornar-se referéncia na regiao
em termos de ensino superior. Uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que nasceu
com alto grau de reconhecimento e credibilidade, gerida pela idealizacdo de
conceitos fortes no que diz respeito ao enriquecimento humano e capacitacao
profissional, como formas de melhorar a qualidade de vida. O perfil da Mantenedora
permite que o nivel de conhecimento oferecido pela Mantida seja acima da média,
tendo como fundamento aliar a base humanistica a uma preparacao rica visando ao

mercado de trabalho.

Para formulacdo do conceito e da personalidade institucional, foi buscada toda
a esséncia do espirito e da cultura do povo baiano, sentimento este em continua
efervescéncia no contexto social baiano. A busca pelo orgulho de ser natural da
Bahia, transferindo toda a grandiosidade da histéria desse Estado para a nacao,
associada as bravuras e a conquistas, em um sentimento positivo e autoretratavel,

alusivo a busca de novos caminhos para o engrandecimento e 0 sucesso.

Por tudo isso, a Mantenedora acredita ter encontrado mais do que o home

apropriado para a Mantida, um simbolo forte para os valores vivenciados no



contexto da educagédo: louvor ao conhecimento, orgulho pela cidadania e bravura
para conquistas de objetivos e ideais.

A Instituicdo se preocupa com a inovacdo, € a com a constru¢cdo de novos
profissionais capacitados para o mercado de trabalho, e tem como pretenséo adotar
praticas que parte da realidade econémica, social e cultura do discente, visando
sempre melhorias em aspectos valiosos, tais como, a ética e a responsabilidade

social.

Em suma, importante ressaltar a proposta de avaliagao tem bastante relevancia
a toda gestao, visto que atende diversas cidades circunvizinhas e atinge uma grande
populacdo de Alagoinhas e regido, por sua maioria cidaddos advindos de areas

agricolas, setores industriais, e de servicos.

MISSAO

“Promover o desenvolvimento e a exceléncia na formagao e no aperfeicoamento de
profissionais nas diversas areas de atuacdo, os quais sejam capazes de atender as
demandas do mercado e as necessidades socioecondmicas, culturais e ambientais

da sociedade.”

VISAO
“Ser uma importante instituicado de ensino do Estado da Bahia, comprometida com o
desenvolvimento regional e a sustentabilidade formando profissionais de exceléncia

para o mercado de trabalho”.

VALORES

e Aluno — Porque ele é a razdo de ser da FATEC/BA;

e Professor — Porgque ele € o meio para efetivar a razdo de ser da FATEC/BA;

e Educacdo — Porque temos a crenca de que ela é fundamental para qualquer
mudanca positiva do pais;

e Homem — Porque ele constituido como ser social maior;

e FEtica — Porque ela é a chave para a mudanca das expectativas humanas e a
constituicdo de uma sociedade realmente justa;

e Exceléncia — Porque ela é a nossa busca constante em tudo o que fazemos;

e Empreendedorismo — Porque € necessario empreender para se estabelecer

profissionalmente.
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2. MIETOD

I-J

JOLOGIA

O processo de autoavaliacdo da FATEC foi realizado com base nos principios
do SINAES (Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004) e coordenados de forma
exclusiva e autbnoma pela Comissdo da CPA. Conforme pode ser percebida a
avaliacdo deve ser pautada visando as diferentes dimensdes ou eixos como

representados abaixo:

Figura 01 — Eixos de Avaliag&o Institucional

Planejamento e
Avaliacéo
Institucional

Desenvolvimento Politicas
Institucional Académicas

Politicas de
Gestao

Infraestrutura

Fonte: Gennera — Adaptado pelos autores, 2020.

No tocante a Avaliagdo 2022 foi tomada a decisdo, pela Comisséo da CPA de
direcionar o relatério integral, a aplicacdo do questionario ao Eixo 1, Eixo 2, Eixo 4 e
Eixo 5 na busca de finalizar a avaliacdo referente aos grupo participantes, 0s

professores e técnicos administrativos. O Eixo 3 ja tinha sido avaliado.

A definicdo de todo processo teve por base a adocdo de procedimentos
metodologicos prévios: analise documental, definicdo de instrumento de avaliacéo,
composicdo de indicadores de avaliacdo institucional na construcéo e validacdo de



conteddo para estruturar e analisar as evidéncias de validagdo do ensino e

aprendizagem.

Para o levantamento de dados foi utilizado o questionario de avaliagdo com
aplicacdo on-line para os participantes e apos a avaliacao e ratificacédo pelas partes
envolvidas (CPA, Coordenacdo Geral, Coordenadores de Curso, Nucleo de
Tecnologia e Direcdo Académica). O processo de sensibilizacdo para a
participacdo ocorreu atraves de e-mails, informac¢des no site institucional, redes
sociais e lista de transmisséo através do whatsapp.

A avaliacdo ocorreu em outubro de 2022 com critérios de quantificacéo tendo
por base respostas com dois parametros de escolha (sim e ndo) e foram pontuadas
numa escala de Likert de 1 a 10, onde de 1 a 5 é considerado fraco e de 6 a 10 é
considerado excelente. Importante reforcar que nesta avaliagdo, apds o0s
resultados, os graficos foram elaborados com uma proposta de apresentar os
valores finais a soma dos itens das escalas.

Vélido ressaltar que a escolha dos critérios de quantificacdo foi definida em
funcdo de sugestbes da prépria comunidade académica e os resultados finais
obtidos foram analisados de forma grafica e quantitativa, sendo posteriormente
encaminhados para os Mantenedores, Direcdo Académica, Coordenacdo Geral,
Colegiados dos cursos e demais membros da gestdo Administrativa e Académica
da FATEC. As deliberagcdes que necessitam de aplicacdo por parte dos docentes,
fica a cargo do Nucleo Estruturante Docente discutir com a coordenac¢do do curso
para informacé&o ao corpo do colegiado.

Quanto a publicizacdo dos dados, a toda comunidade académica, foi
realizada através do site institucional, redes sociais e link do site enviado via
whatsapp e e-mail. Assim, o presente relatorio traz os resultados evidenciados na
investigacdo e acfes que sao decorrentes de autoavaliacdes anteriores e pautas ja
mencionadas. A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) organizou a concepgéo do
guestionario em busca de enfatizar os valores e missdes institucionais que a Fatec

pOSSui.



ElXO 1 = Planejameito e Avaliacao linstitucional (docentes)
Os resultados a seguir serdo apresentados através destas dimensfes do
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (Sinaes), sendo que foram
elaboradas questbes especificas dentro de cada dimensdo para trazer as
intencdes dos docentes quanto as abordagens. Os primeiros resultados serao
referentes aos docentes. A primeira dimensao, referente ao Eixo 1, avaliada no
questionério foi a dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo no que tange a opiniao
dos participantes da pesquisa.

Quanto a este eixo, ao serem abordados referente ao seu conhecimento
sobre a missao e visdo da instituicdo dos docentes puderam escolher numa escala
de 1 ao 10, sendo que do Nivel 1 ao 5 sendo considerado fraco e do Nivel 6 ao 10
sendo considerado excelente. Foi possivel verificar que os dados sao satisfatorios,
onde se verifica que 88,9% (oitenta e oito ponto nove por cento) do corpo docente
confirmam conhecer a missédo e a viséo da instituicdo, em contrapartida 11,1% (onze
ponto um por cento) informaram o contrario, ou seja, ndo conhecem a misséo e a

visdo da IES.

Figura 02: Sobre o conhecimento da missao e visdo da instituicdo
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Extraido da Avaliagdo Institucional 2022.



O conhecimento das politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo, 89,5% (oitenta
e nove ponto cinco por cento) dos docentes confirmaram que conhecem as politicas
institucionais que referem-se ao Ensino, Pesquisa e Extensdo e, em contrapartida,
15,5% (quinze ponto ponto cindo por cento) demonstraram ndo ter muito
conhecimento em relacdo a estas politicas, o que pode ser identificado na figura a

seqguir.
Figura 03: Conhecimento das politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo
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Extraido da Avaliacdo Institucional 2022

Quanto a visibilidade da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) nas Midias
Sociais (Facebook e Instagram) e site institucional, 82,5% dos docentes, 17,8%
informaram que a comisséo tem visibilidade nas redes sociais e site institucional e

17,5% informaram que n&o tem tanta visibilidade.

Figura 04: Visibilidade da CPA nas redes sociais
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Extraido da Avaliagdo Institucional 2022

Outra abordagem do inquérito foi saber como os professores tiveram
conhecimento dos resultados da ultima avaliacdo. Em relacdo ao conhecimento dos
resultados da ultima CPA os 91.2% (noventa e um ponto dois por cento)
responderam que a grande maioria teve acesso ao resultado, mas 8,8% informaram
que nao tiveram acesso a estas informacdes, 0 que consideravelmente alto e sera

revisto pela instituicao.

Figura 05: Tem conhecimento dos resultados da tltima avaliagdo da CPA
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Extraido da Avaliacdo Institucional 2022.

Em relacdo a Dimensédo 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
foi possivel investigar sobre como os docentes avaliam o seu conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os resultados também foram
interessantes, onde 69,3% (sessenta e nove ponto trés por cento) informaram
conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional, enquanto apenas 30,7% (trinta
ponto sete por cento) dos docentes afirmaram que nao tem conhecimento. Em
relacdo ao Projeto politico e pedagdgico do curso os professoress demonstraram ter
mais conhecimento sobre o documento, onde 82,2% (oitenta e dois ponto dois por
cento) afirmaram ter conhecimento do documento, em contrapartida 17,8%
(dezessete ponto oito por cento) desconhecem este documento. Por mais que seja
uma porcentagem interessante, € importante continuar as acdes relacionadas ao
conhecimento destes alunos em relagdo aos documentos institucionais que regem a

IES e os cursos ofertados.



Figura 06: Avaliagdo do seu conhecimento sobre o Projeto Politico e
Pedagdgico do Curso (PPC)
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O préximo item investigado demonstra o quanto a Faculdade de Tecnologia e
Ciéncias da Bahia (FATEC) luta por uma educacdo democratica e diversa. Desta
forma, 87,8% (oitenta e sete ponto oito por cento) confirmam a atuacéo da Fatec na
valorizacdo da diversidade. Na busca de integrar a todos e fazer da Fatec um
instrumento de conquistas dos sonhos de milhares de pessoas, o resultado vem
confirmar o quanto a instituicdo busca ser diversa a cada semestre. Enquanto 12,2%
(doze ponto dois por cento) desconhecem a atuacdo da instituicdo no quesito a

diversidade, na Figura 7 € possivel identificar a resposta de tal indagacao.

Figura 07: Avalie a atuacéo da FATEC na valorizac&o da diversidade
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Extraido da Avaliac&o Institucional 2022.

A missdo da instituicAo vai além da insercdo a diversidade em nosso
campus, mas também busca ir onde estdo as pessoas das comunidades e poder
ajudar as pessoas com 0s servi¢os prestados por nossos académicos nas diversas
areas de estudo. Exemplo séo as a¢Bes que ocorrem nas pracas da cidade com o
projeto Fatec Cidada, onde nossos discentes orientados por seus coordenadores e
professores, atendem o publico em geral e leva uma pouco das praticas nas
diversas areas para servir a comunidade. Mesmo com a pandemia, essa € uma
marca da Fatec conhecida em Alagoinhas e regido. Desta forma, 86,7% (oitenta e
seis ponto sete por cento) dos docentes confirmaram a valorizacdo que a IES da
para os projetos de responsabilidade social, enquanto, 13,3% (treze ponto trés por
cento) confirmam desconhecer.

Figura 08: Valorizacdo que a IES d& aos projetos de responsabilidade social
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Extraido da Avaliagdo Institucional 2022.



As acdes de extensdo em comunidades também refletem na diversidade
dos nossos professores, pois as pessoas passam a conhecer melhor a instituicao e
acabam por inscreverem em curso de graduacdo da Fatec. Reflexo destas
respostas € o proximo resultado que avalia as politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situagdo econdmica desfavorecida. A Fatec esta localizada proximo
de bairros periféricos e com as acdes, além do atendimento gratuito na Clinica
Odontologica, orientacfes juridicas no Nucleo de Préatica Juridica e dos cursos
gratuitos ofertados na Semana de aperfeicoamento.

A instituicdo sempre pensa na possivel transformacdo na vida de muitas
familias e concede bolsas de incentivo ao publico interno e externo, sendo assim,
95,5% (noventa e cinco ponto cinco por cento) reconhecem as politicas de
incentivo através das bolsas de incentivo, enquanto, 4,5% (quatro ponto cinco por
cento) responderam que ainda ndo tem como avaliar as politicas. Em relagdo as
coordenacbes e como os docentes avaliam a atuacdo das coordenacdes, foi
possivel investigar que 95,5 (noventa e cinco ponto cindo por cento) dos docentes
avaliaram positivamente os coordenadores, e em contra partida, 4,5% informaram
contra.

Figura 09: Avaliacao sobre avaliacdo do desempenho das coordenacdes do

Curso.
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Extraido da Avaliagdo Institucional 2022.

Quanto a avaliacdo da direcdo académica da IES, os professores avaliaram e

relataram, através dos dados, que 91,1% (noventa e um ponto um por cento)



avaliara de forma positiva o trabalho realizado pela direcdo académica, onde 8,9%
(oito ponto nove por cento) avaliaram como regular o trabalho da direcéo

académica.

Figura 10: Avaliagcao da direcdo académica
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Ainda nos aspectos abordados na Dimensédo 5: Politicas de Pessoal, os
docentes avaliaram o atendimento da secretaria académica e informaram que 91%
(noventa e um por cento) dos professores informaram que avaliam de forma
positiva a atuacao da secretaria académica e 9% (nove por cento) informam que o
atendimento poderia ser melhor. Os resultados foram satisfatérios e era um fator
necessario a investigar diante da situacdo poés-pandémica e das atividades
remotas, porém o resultado foi bastante satisfatorio.

Em consideracdo a Dimensao 6, ao tratar da Organizacdo e gestdo da
Instituicdo, onde 87,8 (oitenta e sete ponto oito) dos docentes, quando investigados
sobre como eles avaliam a imagem interna da instituicdo, informaram ser positiva a
imagem que tem da instituicdo, em contra partida 12,2% (doze ponto dois por
cento) responderam o contrario. Em complemento, os professores também foram
investigados sobre o nivel de satisfacdo em fazer parte da Fatec, o que resultou
em 90,1% (noventa ponto um por cento) informaram ter um alto nivel de satisfacao
em fazer parte da Fatec, enquanto 9,9% (nove ponto nove por cento) responderam

0 contrario.
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Figura 11: Clareza sobre as competéncias e responsabilidade de cada setor da IES
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Extraido da Avaliagédo Institucional 2022.

Em relacdo a clareza sobre as competéncias e responsabilidade de cada setor na
instituicdo, 85,5% (oitenta e cinco ponto cinco por cento) dos docentes informaram
gue tem clareza sobre as competéncias e responsabilidades dos setores, sendo que

14,5% (catorze ponto cinco por cento) informaram o contrario.

Figura 12: Nivel de satisfacdo de fazer parte da Fatec
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Sobre as condigbes para seu desenvolvimento pessoal e profissional, os
docentes trouxeram um numero interessante, onde 82,1 %(oitenta e dois ponto um
por cento) informaram que eles consideram positiva as condicdes para seu
desenvolvimento pessoal e profissional, o que nos possibilita compreender que a
IES tem um trabalho de valorizag&o profissional, sendo que 17,9% (dezessete ponto

nove por cento) informaram que ndo veem de forma positiva as acdes da IES.

Vamos abordar agora a dimenséo 10 que trata da sustentabilidade financeira.
A primeira questdo trata sobre as politicas de incentivo interno do setor financeiro
atendem as suas expectativas, sendo que 71,9% (setenta e um ponto nove por
cento) informam que as politicas de incentivo atendem as expectativas dos
docentes, enquanto 28,1% (vinte e oito ponto um por cento) acreditam que as

politicas ndo sdo satisfatorias.

Figura 13: Sobre a expectativa das politicas internas de incentivo
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Extraido da Avaliagado Institucional 2022.

No que se refere as politicas de incentivo financeiro externo de atendem as
expectativas, 76,4% (setenta e seis ponto quatro por cento) dos docentes
demonstraram estar satisfeitos com as politicas tipo Prouni e FIES, mas 23,6% (vinte

e trés ponto seis por cento) informaram que nao sao satisfatorias as politicas.

ElIXO 1 = Plainejameiiito e Avalllacao lnstituclional (techico admiiistiativo)
Os resultados que serdo apresentados s&o referente ao corpo técnico

administrativo da Fatec. Quanto a este eixo, ao serem abordados referente ao seu



conhecimento sobre a misséo e visdo da instituicdo os técnicos puderam escolher
numa escala de 1 ao 10, sendo que do Nivel 1 ao 5 sendo considerado fraco e do
Nivel 6 ao 10 sendo considerado excelente. Foi possivel verificar que os dados séo
satisfatorios, onde se verifica que 80,9% (oitenta ponto nove por cento) confirmam
conhecer a missao e a visédo da instituicdo, em contrapartida 19,1% (dezenove ponto
um por cento) informaram o contrario, ou seja, hdo conhecem a misséo e a viséo da
IES.

No que tange a visibilidade da Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA) nas
Midias Sociais (Facebook e Instagram) o corpo técnico informou que 76,2% (setenta
e seis ponto dois por cento) confirmaram perceber a visibilidade da CPA nas redes
sociais e 23,8% confirmaram que ndo percebem tanta visibilidade. O resultado n&o
foi negativo, porém chama atencéo para melhorar a comunicacdo para que, hdo so o
corpo técnico, mas também toda a comunidade académica, perceba uma melhor
comunicacao.

Figura 14: Visibilidade da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) nas Midias

Sociais (Facebook e Instagram)
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No que refere-se ao conhecimento dos resultados da Gltima avaliagéo o resultado néo foi
satisfatério, mesmo apés toda comunicacao feita por e-mail, pelas redes sociais e site, 0
gue chama atencédo para uma acado mais efetiva quando for apresentar essas dados que

estdo sendo compartilhados. O resultado informa que 59,1% (cinquenta e nove ponto um



por cento) do corpo técnico teve conhecimento aos ultimos resultados e 40,9% (quarenta
ponto nove por cento) n&o tiveram acesso a comunicacéo feita de divulgacdo dos dados.

Ao serem questionados sobre o nivel de conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), 71,4% (setenta e um ponto quatro por cento)
confirma ter conhecimento sobre o documento, enquanto 28,6% (vinte e oito ponto

seis por cento) dos respondentes informaram desconhecer.

Figura 15: Nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)
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6a10

ApOs o0s questionamentos sobre a Dimensdo 1, foram realizados questbes sobre a
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo, onde os técnicos foram
indagados sobre a avaliacdo da Fatec na valorizacdo da diversidade, onde 80,9%
(oitenta ponto nove por cento) confirmaram que o nivel da Fatec é na valorizacdo a
diversidade € excelente, enquanto 19,1% (dezenove ponto um por cento)
informaram que o nivel & baixo.

Assim como ao serem interrogados sobre o papel da Fatec quanto a criacdo de
projetos de responsabilidade social na IES (Ex: Fatec cuida e Fatec Cidada), 90,4%
(noventa ponto quatro por cento) dos técnicos informaram que avaliam de forma
positiva 0s projetos de responsabilidade social, e em contra partida, 9,6% (nove

ponto seis por cento) nao avaliam de forma positiva 0s projetos.



Figura 16: O papel da Fatec quanto a criacao de projetos de responsabilidade social
na IES.
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Ao serem questionados sobre a avaliacdo das politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situacdo econdmica desfavorecida, como a concessao de Bolsas de
incentivo, 95,2% (noventa e cinto ponto dois por cento) informaram que é excelente
0 incentivo da instituicdo, sendo que 4,8% (quatro ponto oito por cento) informaram
gue é baixa a avaliacdo sobre politicas de incentivo. Ao serem investigados sobre o
nivel da coordenacdo do setor em que atua, os técnicos informaram que 90,4%
(noventa ponto quatro por cento) informaram que a avaliacdo € excelente, enquanto
9,6% (nove ponto seis por cento) informaram n&o avaliar de forma positiva. Os
resultados foram bastante positivos, porém é importante manter a valorizacdo da
equipe e sempre realizar formacfes para que os funcionarios estejam sempre

integrados.

Figura 17: Avaliacédo do desempenho das coordenacdes do seu setor.

100

80

60

40

20

, |

la5s 6a10

Extraido da Avaliagdo Institucional 2022.



Quanto a avaliagdo a direcdo académica, 76,1% (setenta e seis ponto um por
cento) informaram que avaliam positivamente a direcdo, sendo que 23,9% (vinte e
trés ponto nove por cento) deram uma avaliacdo baixa para a direcdo académica.
Ao abordar sobre o atendimento do setor de departamento pessoal, 85,6% (oitenta e
cinco ponto seis por cento) informaram que o atendimento do setor pessoal é
excelente, em contra partida, 14,4% (catorze ponto quatro por cento) informaram
qgue o nivel de avaliacdo € baixo. Um dos temas centrais para essa investigacao €
compreender a percepcdo dos profissionais quanto a dinamica comunicacional do
setor administrativo, onde 85,7% (oitenta e cinto ponto sete por cento) confirmaram
que comunicacao do setor administrativo € excelente, enquanto 14,3% (catorze
ponto trés por cento) informaram que o nivel é baixo. Apesar de serem numeros
interessantes, eles sdo importantes para que sejam feitos trabalhos e acdes que
ajudem ainda mais na comunicagao entre os setores. Em relagcdo a imagem interna
gue os profissionais tem em relacdo a Fatec, 19,2% (dezenove ponto dois por cento)
informam que € uma visdo que precisa trazer algumas melhoras para que a Visao
seja mais favoravel, enquanto a maioria 80,8% (oitenta ponto oito por cento)

informaram que a visdo é excelente.

Figura 18: Avaliacdo da imagem interna da instituigcdo.
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Em relacdo ao nivel de satisfacdo em fazer parte da Fatec, a maioria 90,4%
informou que tem muita satisfagéo, sendo que 9,6% (nove ponto seus por cento)

ndo tem a mesma opinido. E importante obtermos esses dados, que demonstram o



guanto nossos colaboradores estdo engajados com a instituicdo. Quanto a clareza
sobre as competéncias e responsabilidade de cada setor da IES 80,8% (oitenta
ponto oito por cento) informam que tem ciéncia do tema, enquanto o0 pequeno
namero de 19,2% informam o contrario.

Em relacdo a motivar a equipe com condi¢cdes para seu desenvolvimento pessoal e
profissional do corpo técnico administrativo, 76,1% (setenta e seis ponto um por
cento) confirmam que a IES oportuniza desenvolvimento pessoal e profissional,

sendo que 23,9% néo afirmam o mesmo.

Figura 10: Sobre as condi¢des para seu desenvolvimento pessoal e profissional do
corpo técnico administrativo.
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Ao ser questionado sobre as politicas de incentivo interno do setor financeiro atende
as suas expectativas, 90,4% confirmam que € excelente as oportunidades da IES,
sendo que 9,6% confirmam o contrario. AO fim do inquérito, ao serem questionados
sobre as politicas de incentivo financeiro externo (PROUNI, FIES) financeiro atende
as expectativas, os dados revelam que 100% (cem por cento) do corpo técnico

informou que as politicas de incentivos da Fatec s&o excelentes.



4. CONSI

DERACOES FINAIS

A CPA/FATECBA considera que fracionar a aplicacdo do questionario foi
positivo por dois pontos. O primeiro pelo momento pandémico e os relatérios
apresentaram dados de todos os processos passados e onde poderiamos evoluir,
0 outro ponto é pelo fato de poder resolver determinadas situagfes identificadas
nos questionarios parciais. De forma geral, os resultados demonstram que a IES
evoluiu bastante e chegou a resolver muitas observacfes que antes eram mais
pontuados pela comunidade académica.

Esse relatorio integral vem para complementar os outros relatérios parciais e
todas as informacdes trazidas foram fonte da aplicacdo do ultimo questionario. Por
mais atrativas que sejam as respostas, a equipe da CPA terd ainda mais atencgao
no compartilhamento das informacdes. Todos os dados serdo passados para a
direcdo geral e a direcdo académica para serem tracadas sugestdes para anos
posteriores. ApOGs a apresentacdo para a direcdo, os coordenadores dos cursos
ficardo ciente dos dados e a equipe da CPA ir4 repassar as possiveis diretrizes
para cumprir qualquer acdo que seja ho ambito pedagdgico para tracarem meios
de resolver a médio e longo prazo, sendo que a equipe CPA esta sempre a
disposicao para dialogar sobre estratégias e na tomada de decisao.

Os desafios sdo muitos e cada um com uma carga de complexidade propria
na estrutura organizacional que temos na instituicdo, porém o reconhecimento
deles é um passo importante para que a CPA consiga reorganizar suas estratégias

e consiga delinear um processo avaliativo mais eficaz e transparente.
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