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INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem sua instituicdo a partir da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, e configura-se como uma instancia interna com a
responsabilidade de coordenar a autoavaliagdo institucional, desde a elaboragdo do
método, passando por sua implementacdo e sistematizacdo dos resultados, até a
elaboracao do Relatério Anual de Avaliacao Institucional, com intuito de subsidiar os
Planejamentos Administrativo e Pedagodgico da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da
Bahia (FATEC).

Trata-se dessa forma como a instancia responsavel pela realizacdo e analise da
autoavaliagdo, sendo responsavel pela
adocdo de prdaticas e aplicacdo de
resultados, de forma integrada e global com
vistas a qualidade, em todos os niveis e
proposicoes da FATEC. Em sua estrutura,
contempla a participacdao dos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil
de forma a propiciar o autoconhecimento e
refletir sobre as dimensdes e praticas
institucionais.

No tocante a avaliacdo, esta pode
ser compreendida como um processo que
tem como principio conhecer a realidade
institucional sob diferentes olhares, dos
discentes, docentes, colaboradores, a partir
de wvariaveis de pontos fortes e
oportunidades de melhoria no que diz

respeito as dimensoes que compoem o

contexto académico.

Esse processo se inicia com a reflexdo acerca dos parametros, dimensoes e
aspectos que compordo a avaliacdo e avanca com o esforgo coletivo dos membros da
comissdo que resulta em descobertas que reafirmam ou nado caminhos e prdaticas,
sempre com um olhar pedagodgico e institucional, pois constréi conhecimentos, subsidia
tomadas de decisoes que visam consolidar as finalidades da autoavaliacdo: a

efetividade académica e a eficiéncia institucional.



O planejamento das acoes foi definido na reunido inicial do exercicio de 2019, em que foi
estabelecido um cronograma para execucdao de suas responsabilidades que obedeceu a
normas reguladoras préprias do cenario académico.

No que diz respeito as competéncias de uma CPA é a elaboracao do relatorio de
autoavaliacdao institucional, que deve ser aplicado para todos os alunos e funcionarios.
Vale lembrar que incentivar a participacdo de todos é uma das responsabilidades da
CPA, e a melhor forma de garantir um resultado mais preciso.

Valido citar que o presente Relatorio pauta-se nos eixos definidos pela legislacao
e busca evidenciar a realidade da FATEC de forma clara e reflexiva, evidenciando os
dados e informacoes colhidos na sua integra.

Nesse sentido, o presente Relatorio Institucional apresenta de forma simplificada
os resultados obtidos na Avaliacao Institucional 2019, com o objetivo de perceber as

oportunidades de melhorias sob a ética da comunidade avaliadora.



O ano de 2019 configura-se como um
novo patamar para a FATEC que inaugura
novos laboratérios nos cursos de -
engenharia, odontologia - e um novo
laboratorio de informatica, ampliando a
oferta para os alunos dos diversos cursos
oferecidos na Faculdade.

A comunidade académica, composta
por 554 pessoas, sendo 421 estudantes, 98
professores e 35 servidores técnicos-
administrativos, além dos trabalhadores
terceirizados.

Na Pés-Graduacgdo novos cursos foram
oferecidos, fato que ampliou ainda mais a
insercdo da FATEC como uma instuticao
preocupada com o desenvolvimento de
Alagoinhas e toda a regiao.

A Comissao Propria de Avaliacao,
composta por cinco membros, sendo
representantes das instancias estudantil,
técnicos, docentes e comunidade externa e ao
longo do primeiro semestre de 2019 reuniu-se
periodicamente com o apoio da Direcao
Académica, além da colaboracdo dos
Coordenadores dos Cursos de Graduacdo e
Pés-Graduacao e os Nucleos Docentes
Estruturantes visando o trabalho conjunto de

avaliacdo dos cursos.



A Faculdade de Tecnologias e Ciéncias da Bahia (FATEC/BA) tem como
principio de existéncia o fato de ser genuinamente baiana, com sede na cidade
Alagoinhas/BA, e atua nos segmentos de consultoria administrativa, juridica e educacao,
com expertise acumulada de mais de vinte anos de atuacdo, presta servicos em ambito
nacional, para 6rgaos publicos, empresas privadas e profissionais liberais, por meio de
acoes concretas de fomento administrativo e juridico.

A FATEC mediante seu histérico empresarial, demarcada pela busca efetiva de bons
resultados e a prestacao de servicos necessarios a comunidade, com vistas a exceléncia por
meio do desenvolvimento de aces de planejamento, organizagdo e execucao em processos
administrativos e juridicos. Conta com uma equipe de profissionais focada no atendimento
das necessidades dos clientes com o desenvolvimento de trabalhos de acordo ao perfil do
cliente.

Nesse contexto, a FATEC/BA foi projetada para tornar-se referéncia na regiao em
termos de ensino superior. Uma Instituicao de Ensino Superior (IES) que nasceu com alto
grau de reconhecimento e credibilidade, gerida pela idealizacdo de conceitos fortes no que
diz respeito ao enriquecimento humano e capacitacdo profissional, como formas de
melhorar a qualidade de vida. O perfil da Mantenedora permite que o nivel de
conhecimento oferecido pela Mantida seja acima da média, tendo como fundamento aliar
a base humanistica a uma preparacao rica visando ao mercado de trabalho.

Para formulacdo do conceito e da personalidade institucional, foi buscada toda a
esséncia do espirito e da cultura do povo baiano, sentimento este em continua
efervescéncia no contexto social baiano. A busca pelo orgulho de ser natural da Bahia,
transferindo toda a grandiosidade da historia desse Estado para a nacdo, associada as
bravuras e a conquistas, em um sentimento positivo e autoretratavel, alusivo a busca de
novos caminhos para o engrandecimento e o sucesso.

Por tudo isso, a Mantenedora acredita ter encontrado mais do que o nome
apropriado para a Mantida, um simbolo forte para os valores vivenciados no contexto da
educacdo: louvor ao conhecimento, orgulho pela cidadania e bravura para conquistas de
objetivos e ideais.

A Instituicdo se preocupa com a inovacao, e a com a construcao de novos
profissionais capacitados para o mercado de trabalho, e tem como pretensdo adotar
praticas que parte da realidade econdomica, social e cultura do discente, visando sempre

melhorias em aspectos valiosos, tais como, a ética e a responsabilidade social.



Em suma, importante ressaltar a proposta de avaliacdo tem bastante relevancia a
toda gestao, visto que atende diversas cidades circunvizinhas e atinge uma grande
populacdo de Alagoinhas e regiao, por sua maioria cidadaos advindos de areas agricolas,

setores industriais, e de servicos.

MISSAO

“Promover o desenvolvimento e a exceléncia na formacao e no aperfeicoamento de
profissionais nas diversas areas de atuacdo, os quais sejam capazes de atender as
demandas do mercado e as necessidades socioeconOmicas, culturais e ambientais da

sociedade.”

VISAO
“Ser uma importante instituicio de ensino do Estado da Bahia, comprometida com o
desenvolvimento regional e a sustentabilidade formando profissionais de exceléncia para o

mercado de trabalho”.

VALORES

e Aluno — Porque ele é a razao de ser da FATEC/BA;

e Professor — Porque ele é o meio para efetivar a razao de ser da FATEC/BA;

e Educacao — Porque temos a crenca de que ela é fundamental para qualquer
mudanca positiva do pais;

e Homem — Porque ele constituido como ser social maior;

e Ktica — Porque ela é a chave para a mudanca das expectativas humanas e a
constituicao de uma sociedade realmente justa;

e Exceléncia — Porque ela é a nossa busca constante em tudo o que fazemos;

¢ Empreendedorismo — Porque é necessario empreender para se estabelecer

profissionalmente.



2. CONSIDERACOES PRELIMINARES

O processo de autoavaliacio da FATEC foi realizado com base nos
principios do SINAES (Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004) e
coordenados de forma exclusiva e autbnoma pela CPA, estdao estabelecidos

nos seguintes eixos:

Figura 01 — Eixos de Avaliacao Institucional

Desenvolvimento Politicas
Institucional Académicas

Politicas de

Gestio Infraestrutura

Fonte: Gennera — Adaptado pelos autores, 2019.

Conforme pode ser percebida a avaliacao deve ser pautada visando as
diferentes dimensdes ou eixos e possui como seus principais pontos as
demandas do corpo discente e docente, a legislacao relacionada e também a
Gestao, ou seja, visa subsidiar a conducao dos processos institucionais.

Percebendo-a como um ciclo e até mesmo como um processo de
evolucao, a autoavaliacao tem como principio um estabelecimento de um
pensamento global, a partir de um conjunto integrado de indicadores de
qualidade que compreenda toda a realidade da IES, incluindo nesse contexto
os cursos oferecidos.

Ressalta-se que na FATEC a CPA possui total liberdade para conduzir



suas acoes de coleta de dados por meio de diferentes técnicas, dentre as quais
evidenciou-se a aplicacao de questionarios sob a modalidade on-line.

Especificamente quanto aos meios de divulgacao para a realizacao, a
CPA pode definir a linguagem e os formatos mais adequados considerando
além dos atores a serem informados e comprometidos com as correcoes ou
aperfeicoamentos necessarios, além da organizacdo da construciao de
indicadores e até mesmo apenas na sistematizacdo ou esquematizacao dos
resultados obtidos sob a forma de textos e painéis que foram apresentados a
comunidade.

Assim, o presente relatéorio apresenta os principais resultados da
avaliacdo realizada na FATEC/BA e as acoes decorrentes dos relatorios
anteriores.

Pauta-se principalmente no pluralismo educacional, no diadlogo e na
simplicidade, bem comum da instituicdio e pela intensificacio do
desenvolvimento do espirito do conhecimento como ponte para a construcao
de uma sociedade mais justa.

A concepcao do mesmo foi definida pela Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) e constitui-se na tentativa de evidenciar, por meio de

diferentes segmentos, os valores institucionais que a FATEC possui.

2.1 METODOLOGIA

Conforme ja explicitado o processo de avaliacio contou com a
participacao e envolvimento de discentes, docentes e demais membros da
comunidade académica, com o apoio da Direcao Académica, Coordenacoes
de cursos e Nucleos Docentes Estruturantes, contudo a avaliacao em si, é
precedida de um conjunto de atividades que visam principalmente subsidiar
todo o processo e assim garantir a realizacao de forma plena.

A definicao de todo processo teve por base a adocao de procedimentos
metodolégicos prévios: analise documental, definicio de instrumento de

avaliacao docente pelo discente, acompanhamento de realizacoes



institucionais, composicao de indicadores de avaliacao institucional.

Para o levantamento de dados foram utilizados questionarios de
avaliacdo com aplicacdo on-line, apds avaliacao e ratificacio pelas partes
envolvidas (CPA, Coordenacao Geral, Coordenadores de Curso e Direcao
Académica). O processo de sensibilizacao para a participacao ocorreu através
de e-mails, informacoes no site institucional, visitas as salas de aula, reuniao
com os discentes no auditoério.

A avaliacao ocorreu em julho de 2019 com critérios de quantificacao
tendo por base quatro parametros de escolha (6timo, bom, regular e ruim), o
levantamento das opinioes dos participantes por meio de preenchimento de
questionario on-line foram analisadas em conjunto com as Coordenacoes de
cursos visando a melhor amplitude nas interpretacoes dos dados.

Valido ressaltar que a escolha dos critérios de quantificacao foi definida
em funcdo de sugestoes da propria comunidade académica e os resultados
finais obtidos foram analisados de forma grafica e quantitativa, sendo
posteriormente encaminhados para os Mantenedores, Direcao Académica,
Coordenacao Geral, Colegiados dos cursos e demais membros da gestao
Administrativa e Académica da FATEC.

A publicizacdo das informacoes foi realizada por meio de relatorios
sintéticos publicados nos murais da instituicao e por meio do site. Ressalta-
se que os mesmos servem como medida de ciéncia como para elaboracao dos
Planos de Acao visando a melhoria dos processos e satisfacdo das demandas
verificadas.

A CPA buscou definir indicadores de desempenho para a FATEC tendo
por base os eixos de avaliacao institucional. Tais indicadores foram divididos
em categorias visando estabelecer parametros para avaliacoes futuras assim

como novos desafios e estratégias de gestao. A partir desses dados

acreditamos ser possivel ser um forte elemento de desenvolvimento ou
estabelecimento de estudos visando-o.

Conforme explicitado anteriormente a partir da compilacao de dados e



analise medidas preventivas e corretivas podem ser tomadas, além de servir
como um mecanismo de decisao dos Mantenedores da Instituicao.

O procedimento relativo as Avaliacoes dos Docentes, coube aos
Coordenadores, apresentar, individualmente, as avaliacoes e discutir os
aspectos positivos e negativos dos resultados alcancados. Os respectivos
resultados foram objeto de Planos de Acdo para a melhoria continua da
Instituicao.

Ja na Avaliacio dos eixos, os resultados demonstrados
comparativamente em relacao ao periodo de 2019, foram encaminhados para
a Coordenacao Geral e Direcao Académica bem como, demais responsaveis
pelo item pesquisado, que, apds a analise, ficaram encarregados de elaborar
os Planos de Acao com as medidas de correcao.

Também inserimos no processo de Avaliacio da CPA, a Avaliacao de
Desempenho dos colaboradores da Instituicdo, cujos resultados foram
repassados ao Setor de Recursos Humanos para as devidas tratativas.

Além destes critérios mencionados, a Faculdade também utilizou o
Relatorio Institucional para a descricdo das acOes pertinentes a cada Eixo

durante o ano de 2019.



3. ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Eixo 01- Planejamento e Avaliacao Institucional

A CPA, a exemplo dos anos anteriores, optou em realizar uma analise
documental das orientacOes pedagobgicas e de gestao da FATEC, entendendo
que esse processo € multidimensional e envolve todos os setores
responsaveis pelas tomadas de decisoes da Instituicao.

Quanto a este eixo, o0s questionamentos realizados visaram
principalmente a obtencao de informacoes quanto ao desenvolvimento do
processo de avaliacao institucional, tanto no que diz respeito aos aspectos do
conhecimento do trabalho da CPA junto a comunidade quanto na percepcao
dos impactos desse trabalho ao longo de cada ciclo bem como a importancia
da CPA para todo o desenvolvimento institucional.

Os dados apresentam que 85% (oitenta e cinco por cento) dos docentes
afirmam conhecer o trabalho da Comissao e sua importancia para o
desenvolvimento institucional, ressalta-se que esse dado refere-se em
especifico ao trabalho desse ciclo avaliativo.

No mesmo sentido, 70% (setenta por cento) dos discentes entrevistados
afirmam conhecer a CPA e seus trabalhos, contudo, cerca de 30% (trinta por
cento), somados os dados de regular e ruim consideraram que nao conhecer
os resultados da avaliacao.

A andlise dos dados evidencia que houve uma amplitude na
comunicacao dos dados obtidos na avaliacao, assegurando inclusive o
sentido de relacionar e explicitar a comunidade de discentes a efetivacao das
demandas e conquistas a partir dos dados obtidos com a avaliacao (Figura
01).

No ano de 2019, em sua atuacdo a CPA permanecera com o
direcionamento de uma melhor comunicacio com a comunidade,
consistindo de encontros de Coordenadores, docentes, estudantes e

servidores técnico-administrativos, para explicacao dos dados as Unidades



Académicas, para contato direto com a comunidade.

Figura 01 - Conhecimento dos resultados da Avaliacao
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Extraido Avaliacao Institucional 2019.

Quanto a deteccao de melhoria a comunidade académica posicionou-se
conforme a Figura 02 — Deteccao de melhorias percebe-se com a analise do
mesmo que, pouco mais de 20% (vinte por cento) nao verificam melhorias

implementadas na FATEC, tanto em sua estrutura fisica quanto pedagégica.



Figura 02 — Detec¢ao de melhorias
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Extraido Avaliacao Institucional 2019.

3.2 Eixo 02 - Desenvolvimento Institucional

O Eixo 02 — Desenvolvimento Institucional permite-nos algumas
importantes possibilidades de andlise, uma vez que o mesmo esta
intimamente ligado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao
conjunto de acoes praticadas nos ultimos anos, percebemos que obtivemos
sucesso na implantacdo do mesmo, 78% (setenta e oito por cento) dos
objetivos tracados no PDI foram alcancados.

A Instituicio passou por um momento que exigiu um novo
redimensionamento, devido a crise econdmica, porém isto nao afetou a
implantacao do PDI, bem como a qualidade do ensino.

O corpo docente e técnico-administrativo foi contemplado com novas
politicas de capacitacao e de valorizacao por meio da implantacao de curso
de pos-graduacao que foi oferecido de forma gratuita para colaboradores e
docentes.

As politicas de atendimento ao discente foram revistas, e programas

como os exercidos pelo Centro de Atendimento ao Estudante (CAE) foram



retomados.

As atividades de responsabilidade social foram intensificadas durante o
periodo analisado, e atividades internas voltadas mais a conscientizacao da
comunidade académica foram tomadas. Importante citar que foram firmados
compromissos com entidades governamentais e nao governamentais em prol
da comunidade académica bem como de toda a sociedade.

A Figura 03 — Conhecimento das Politicas Institucionais de Ensino,
Pesquisa e Extensao evidencia claramente as informacoes citadas, sendo que
em média 52,51% (cinquenta e dois ponto cinquenta e um por cento)
informaram ter 6timo conhecimento das politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensao e apenas cerca de 10% (dez por cento) dos entrevistados

consideraram entre regular e ruim.

Figura 03 — Conhecimento das Politicas de Ensino, Pesquisa e

Extensao.
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No quesito referente ao conhecimento dos objetivos e metas do PDI em
articulacdo com a missao institucional, 85% (oitenta e cinco por cento) dos

entrevistados afirmam conhecer assim como classificam-nas como 6timas e



boas, respectivamente, 25% e 60,01%.

Seguindo os mesmos critérios 77,8% (setenta e sete ponto oito por cento)
dos pesquisados afirmam que as acoes institucionais, referentes a diversidade,
ao meio ambiente, a memoria cultural, producao artistica e patrimonial, estao
classificadas entre 6timas e boas.

As acOes voltadas a responsabilidade social, contemplando as esferas de
desenvolvimento social e economico estao no ambito da FATEC, sob a
condicao de compromissos alicercados em trés pilares, que sao:

e Sustentabilidade, porque cuidamos do nosso meio ambiente hoje;
e Desenvolvimento, porque acreditamos no ser humano e em suas

habilidades;

e Solidariedade, porque ajudar ao proximo faz bem.

No ano de 2019 foram continuadas as campanhas e atividades de
conscientizacao, desenvolvimento e ampliacao de valores, que a cada ano se
solidificam como acoes académicas, a exemplo: FATEC Cidada, Dia Nacional
da Consciéncia Negra e Forum de Projetos Interdisciplinares.

A Figura 04 — Acoes de Responsabilidade Socioambientais apresenta os

resultados obtidos e servem como uma forma de evidenciar uma vocacao da

Fatec no desenvolvimento de acoes dessa natureza.



Figura 04 — AcoOes de Responsabilidade Socioambientais
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Extraido Avaliacao Institucional 2019.

No mesmo grupo, as acoes de natureza afirmativas de defesa e promocao
aos direitos humanos e a igualdade étnico racial sio também consideradas
como Otimas e boas com 90,02% (noventa ponto dois por cento),
evidenciando mais uma vez o que a FATEC preconiza em suas acoes. A
Figura 05 — Ag¢oes de promocao aos Direitos Humanos e Igualdade Racial

ilustram os resultados obtidos.



Figura 05 - Acoes de promocao aos Direitos Humanos e Igualdade
Racial
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Extraido Avaliacao Institucional 2019.

As acoes voltadas ao estabelecimento de garantias de acesso aos
portadores de necessidades especiais junto a FATEC, consideramos que
necessitam de uma melhor atencao, apesar de os dados obtidos revelarem
uma analise satisfatéria, percebemos que podemos avancar ainda mais, ja
que mais de 20% (vinte por cento) dos pesquisados classificam-na entre
regular e ruim.

A partir das anéilises realizadas, tornou-se evidente a necessidade de
discussao, atualizacdo e elaboracao de novos parametros e objetivos para
novo plano de metas da FATEC, especificamente quanto as questOes que
envolvem a responsabilidade social como parte integrante dos seus valores.

Manifesta-se nesse sentido a implementacao de acoes coordenadas de
participacao comunitaria, com todos os cursos oferecidos, prioritariamente
através do Ensino e da Pesquisa, nas comunidades circundantes da FATEC.

Essas atividades deverao conter principalmente:



e Atividades de cunho social em comunidades;

e Atividades de ambientacao no mercado de trabalho;

e Atividades relacionadas a preservacao ambiental;

e Atividades de preservacao da memoria cultural da regiao;

e Atividades sociais de ensino como forma de promoc¢ao, ampliacao

e desenvolvimento do ensino.

Um dos principais pontos focados nesse eixo foi a intensificacao do
desenvolvimento do ensino e a aprendizagem, para tal alguns passos foram
definidos: o primeiro deles, envolveu a dimensao da definicao de parametros
de avaliacdo no qual buscou-se entender a visao dos discentes quanto a
organizacao didatico-pedagogica na perspectiva.

Os resultados apontados em anos anteriores refletiram a necessidade de
a Instituicdo adequar as suas estratégias de ensino e aprendizagem nos
pontos levantados pelos alunos.

A intensificacao das reunioes de colegiado foi um importante passo para
a busca de melhoria dos aspectos académicos, normalmente aconteciam no
inicio do semestre e uma vez por més na continuidade do mesmo. Nessa
nova perspectiva as reunioes foram intensificadas e os assuntos pedagogicos,
académicos e eventualmente os administrativos serviram de tonica para a
intensificacao de mudancas necessarias ao processo.

Também foram tratados assuntos como a organizacao das turmas, uso
de questoes nas avaliagoes com a aproximacao das comumente exigidas nos
exames do ENADE, revisao dos planos de ensino das disciplinas com foco
nas bibliografias basicas e complementares, revisio das orientacoes para
elaboracao dos projetos de conclusao de curso, definicao de orientadores dos
TCC e de elaboracao de artigos, entre outros assuntos discutidos e

trabalhados.



Diante essa perspectiva e intensificacio de mudancas, a presente
avaliacao institucional buscou evidenciar os resultados dessas acOes sob a
perspectiva dos docentes e principalmente dos discentes.

A primeira das categorias analisadas nesse topico diz respeito ao
desenvolvimento de acoes académico administrativas de extensao que foram
implantadas a partir do semestre analisado.

Ressalta-se que essas atividades dizem respeito a definicido de novos
parametros académicos voltados a implantacao de programas de extensao,
voltados ao fortalecimento da aprendizagem do aluno, sob a perspectiva da
pratica profissional em ambiente externo, o que implementou também a
mudanca nos projetos pedagogicos dos cursos.

A Figura 06 Atividades Académico Administrativas de Extensao,

refletem a avaliacao obtida.

Figura 06 Atividades Académico Administrativas de Extensao
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Extraido Avaliagdo Institucional 2019.

No mesmo grupo de pesquisa a visao do docente quanto as modificacoes
implementadas nos Projetos Pedagogicos dos cursos foram também objeto
de analise.

As decisOes pertinentes a matriz curricular fica a cargo do Nucleo



Docente Estruturante — NDE que realiza reunides distribuidas ao longo do
semestre letivo. Por ser o responsavel pela validacao dos planos de ensino,
organizacao légica das disciplinas na matriz curricular e as cargas horarias
mesmas, respeitando a legislacao em vigor a sua participacao no processo foi
fundamental para o desenvolvimento pleno das atividades propostas.

Valido citar que também cabe ao NDE a atuacdo na concepcao e
implementacao das propostas de extensao e acgOes extraclasse para as
disciplinas com sugestoes de temas e de palestrantes.

Nesse sentido, a Figura 07 Adequacoes Didaticos Pedagogicas nos cursos

traz os dados relativos a visao dos docentes e discentes.

Figura 07 — Adequacoes Didaticos Pedagogicas
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Extraido Avaliagdo Institucional 2019.

As adequacgoes nos planos de ensino foi outra implementagao de suma
importancia e consequente ao processo implementado. Os dados de
satisfacao apresentam-se com os seguintes dados: 88,4% (oitenta e oito
ponto quatro por cento) classificam entre 6timo e bom, em contrapartida
menos de 1% (um por cento) consideraram ruins as modificacoes
implementadas.

A intensificacao das aulas praticas nos diversos cursos oferecidos foi



outra dimensao pesquisada evidenciaram resultados extremamente
significativos para a comunidade académica 86% (oitenta e seis por cento)
dos discentes aprovaram a intensificacao das aulas.

O uso de tecnologias educacionais foi outro ponto evidenciado como
bastante significativo no processo, 83% (oitenta e trés por cento) dos
entrevistados aprovam a utilizacao.

O Nucleo de Pesquisa, Pos-Graduacao e Extensao (NUPPE) foi mais
uma das dimensoes pesquisadas obtendo um resultado amplamente
satisfatorio, cerca de 84% (oitenta e quatro por cento) dos entrevistados
consideraram sua atuacao como 6tima e boa.

Entre as realizacoes do NUPPE, verifica-se a necessidade de melhoria na
amplitude da revista eletrénica mantida, os dados colhidos revelam a
necessidade de intensificacao dos trabalhos onde 44% (quarenta e quatro por
cento) dos entrevistados afirmam nao conhecer.

Outro aspecto que necessita de uma melhoria significativa é a biblioteca,
alunos e professores, cerca de 30% (trinta por cento) a consideram regular e
ruim, elevando a necessidade de implementacao de melhorias.

Cerca de 20% (vinte por cento) dos entrevistados consideraram nao
conhecer os projetos de extensao da FATEC, esse dado apresenta-se na
condicao de melhoria dada a intensificacao das acoes de divulgacao que
foram implementadas.

Por sua vez, 81% (oitenta e um por cento) dos entrevistados afirmaram
participar das atividades desenvolvidas como palestras, encontros e eventos
(Café Filosofico, Sexta Cultural, FATEC Cidada, Minuto Sadade) e que servem
como meio de divulgacao das atividades de extensao realizadas ou em fase de
implementacao.

A pos-graduacio, uma das bandeiras ampliadas nos trabalhos da FATEC
apresentou importante resultado, evidenciado na Figura 08 — Avaliacao da
P6s-Graduacao na Fatec, contudo, no tocante a integracao de acoes entre a

graduacao e a pés-graduacao os dados apresentaram ainda a necessidade de



intensificacao de novos trabalhos na area como forma de melhor insercao de
egressos nos cursos. Apenas cerca de 15% (quinze por cento) dos

entrevistados consideram como 6timo as acoes voltadas a integracao.

Figura 08 — P6s-Graduacao na Fatec
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Extraido Avaliacao Institucional 2019.

Da mesma forma apenas 30% (trinta por cento) dos alunos sentem
estimulados a inscrever-se nos cursos de pés-graduacao da FATEC.

Ressalta-se que quanto a avaliacio do ensino de po6s-graduacao e
pesquisa, este contou com a participacao dos alunos vinculados aos cursos, e
foram verificadas informacoes quanto a oferta e adequacao da proposta dos
cursos e as demandas do mercado.

Os dados apontam que 45% (quarenta e cinco por cento) dos alunos
afirmam que os programas e propostas de cursos sao adequados e
articulados ao mercado de trabalho.

No que se refere ao estimulo a participacao dos alunos em eventos e a
publicacao, apenas 40% (quarenta por cento) revelam sentir-se motivados ou
instados a realizar tais acoes.

Outros dados relevantes quanto a FATEC posicionam que ainda temos

um longo caminho a percorrer, contudo, a instituicao tem buscado melhorar



significativamente o rol de suas agoes nesse ambito.

A avaliacdo consolida alguns resultados importantes quanto a
necessidade de um compromisso maior quanto ao atendimento ao aluno.

A qualidade de ensino, embora bem avaliada, cerca 80% (oitenta por
cento) dos alunos afirmam que o ensino proposto satisfaz suas expectativas,
alguns resultados obtidos acrescidos de novos contextos de interpretacao,
evidenciam a necessidade de melhoria.

Um desses aspectos diz respeito a eficiéncia do atendimento ao
estudante, de modo que os alunos percebam que de fato estao tendo o
suporte adequado para desenvolver suas atividades na FATEC.

Apesar de que a avaliacao quanto ao corpo docente apresente resultados
positivos e que os Coordenadores de curso sejam todos bem avaliados, o
atendimento ainda carece de melhorias, demonstram a necessidade de
implementacdo de treinamentos e melhor atendimento de rede, bem como
redimensionamento de horéarios.

A comunicacido precisa ser aprimorada e os canais necessitam de novas
formas e meios, destacando a importancia de melhor divulgacao dos servicos

de ouvidoria e de atendimento ao estudante.

As politicas de pessoal, docentes e corpo administrativo, desenvolvidas
na FATEC foram objeto de analise pela CPA e os resultados obtidos revelam
a necessidade de intensificacao do trabalho, 40% (quarenta por cento) dos
entrevistados consideram oOtimas e tal indice nao é o desejado pela
Instituicao.

O indice de satisfacao quanto a execucao do Plano de Cargos e Salarios
revela que 35% (trinta e cinco por cento) dos entrevistados o consideram
apenas bom.

Para os docentes, a qualidade das condigOes institucionais para o

desenvolvimento de seu trabalho é considerada como boa por 45% (quarenta



e cinco por cento) dos entrevistados. Como medida de analise, nessa
dimensao, quaisquer dos dados obtidos, abaixo de 50% (cinquenta por
cento) sdo considerados itens passiveis de analise aprofundada e adocao de
medidas de correcao.

Quando questionados quanto ao conhecimento do trabalho
desenvolvido pela CPA e a relevancia do mesmo. Os dados apresentam que:
40,02% (quarenta ponto dois por cento) o consideram como 6timo.

Em se tratando da anélise dos dados quanto as avaliacoes realizadas
pelos professores, 43,35% (quarenta e trés ponto trinta cinco por cento) dos
discentes entrevistados consideram adequadas aos conteudos trabalhados.

A gestao dos documentos, trabalho de secretaria, especificamente
quanto a organizacao, informatizaciao, agilidade e disponibilizacao de
documentos possibilitam a analise de que estamos no caminho certo, 87%
(oitenta e sete por cento) dos entrevistados classificam o trabalho como

6timo e bom.

A avaliacao da Infraestrutura da FATEC, focaliza a opiniao de alunos,

professores e colaboradores em relacao a diferentes atributos, tais como:

e Areas comuns;

e Seguranca;

e Sanitarios;

e KEstacionamentos;

e Limpeza;

e Salas de aula;

e Servicos de alimentacio;

e Laboratorios.

Os dados revelam, que as mudancas adotadas no prédio de aulas e



laboratoérios foram bem avaliadas pelo aluno, inclusive, dentre os atributos
avaliados os participantes consideram importante e necessarios os
investimentos realizados pelos gestores.

Dentre os equipamentos solicitados estao novo auditério, ampliacao dos

laboratoérios de informatica, respectivamente, 75% (setenta e cinco por cento)
e 62% (sessenta e dois por cento) evidenciam essa demanda.
A avaliacao do estacionamento foi amplamente satisfatoria, os dados colhidos
demonstram que as mudancas promovidas na infraestrutura do local foram
bem recebidas pelos estudantes e professores. A seguranca ainda é um aspecto
de melhoria para a FATEC bastante significativa para os estudantes,
professores e colaboradores. Investimentos serao necessarios nessa area.

As salas de aula sao consideradas adequadas para o desenvolvimento das
atividades, os alunos, apresentam a necessidade de melhoria de actstica nas
salas localizadas no piso térreo. Os locais destinados a alimentos e bebidas
foram avaliados de forma satisfatéria, contudo, cerca de 15% (quinze por
cento) dos entrevistados solicitam ampliacao do nimero de assentos.

A limpeza é também bem avaliada, inclusive ¢ citado o cuidado devido com as
instalacoes sanitarias, mesmo que alguns usuarios insistam em nao conserva-
las.

Ja em relacdo aos laboratorios, as avaliagdes negativas obtidas
anteriormente nao foram evidenciadas nesse momento e os dados apresentam
melhoria, mesmo que ainda seja um ponto de reclamacao para a comunidade

académica.

Os dados apresentados permitem tracar um importante retrato e
diagnostico da FATEC, como ela percebida e também como é desejada por
todos. Servem também como meio de definicado de estratégias e acoes de

melhoria para os anos que virao. Alguns desses precisam ser evidenciados,



ainda que como uma proposta sintese.

e Adocao de medida de Planejamento Estratégico como forma de
manutencao e crescimento, tendo por base os dados obtidos por
meio da CPA;

e Reformulacdao do PDI como mecanismo transformador dos anseios

da comunidade académica;

e Ampliacdo e melhoria dos processos de comunicacdo com a

sociedade;

e Ampliacado dos meios e possibilidades de desenvolvimento do
Projeto de Extensao;

e Melhoria significativa do Plano de Cargos e Salarios;

e Aumento dos espacos fisicos e ampliacao de ambiente e areas de
alimentacao;

o Melhoria dos canais, programas e projetos de comunicacao com o

estudante.
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A Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia (FATEC), consubstanciada
por toda a comunidade académica apresenta o Relatério Parcial que tem como ano
base 2020 orientado e elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) tem
sua instituicdo a partir da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e configura-se como
uma instancia interna com a responsabilidade de coordenar a auto avaliacédo
institucional, desde a elaboracdo do método, passando por sua implementacao e
sistematizacdo dos resultados, até a elaboracdo do Relatério Parcial de Avaliagdo
Institucional, com intuito de subsidiar os Planejamentos Administrativo e Pedagogico
da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia (FATEC).

Trata-se dessa forma como a instancia responsavel pela realizacédo e andlise
da autoavaliacdo, sendo responsavel pela adocdo de préticas e aplicacdo de
resultados, de forma integral e global com vistas a qualidade, em todos os niveis e
proposicdes da FATEC. Em sua estrutura, contempla a participacdo dos segmentos
da comunidade académica e da sociedade civii de forma a propiciar o

autoconhecimento e refletir sobre as dimensdes e praticas institucionais.

A elaboracdo deste Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional de 2020
foi conduzida pela Presidente da comissdo de Autoavaliacdo juntamente com a
colaboracdo e apoio dos demais integrantes da Comissao prépria de Avaliacdo -
CPA de acordo com os segmentos académicos e aporte do setor de tecnologia da
instituicao.

No tocante a avaliagdo, esta pode ser compreendida como um processo
gue tem como principio conhecer a realidade institucional sob diferentes olhares,
dos discentes a partir de variaveis de pontos fortes e oportunidades de melhoria no
gue diz respeito as dimensdes que compdem o contexto académico.

Esse processo se inicia com a reflexdo acerca dos parametros e aspectos
gue compordo a avaliagdo e avanga com o esfor¢co coletivo dos membros da
comissao que resulta em descobertas que reafirmam ou ndo caminhos e praticas,
sempre com um olhar pedagdgico e institucional, pois constréi conhecimentos,
subsidia tomadas de decisdbes que visam consolidar as finalidades da

autoavaliacéo: a efetividade académica e a eficiéncia institucional.



O planejamento das acfes foi definido na reunido ja virtual inicial do exercicio de
2020, em que ficou estabelecido um cronograma para execucao de suas
responsabilidades que obedeceu a normas reguladoras proprias do cenario
académico. Porém, em face ao momento pandémico, no qual fomos todos tomados,
a CPA, dentro de sua autonomia e atribui¢cdes legais atribuiu ao questionario parcial
a investigacao com foco em um dos Eixos.
Definido em reunido foi escolhido o Eixo 3 — Politicas Académicas que traz como
abordagens as Dimensfes 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensdo 4: Comunicagcdo com a Sociedade e a Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos discentes, com o objetivo de investigar como a instituicdo atuou no
sentido permanentemente de buscar solucdes as fragilidades que foram abordados
em relatérios de anos anteriores, assim como, na busca de superar os desafios do
ano de 2020 com a necessidade das aulas remotas.

Nesse sentido, o presente Relatério Parcial Institucional apresenta de forma
simplificada os resultados obtidos na Avaliacéo Institucional 2020, com o objetivo de

perceber as oportunidades de melhorias sob a 6tica da comunidade avaliadora.



INTRODUCAO

O ano de 2020, assolado pela pandemia da Covid-19, trouxe desafios para
todos os setores sociais no Brasil e no mundo, ndo sendo diferente no setor
educacional. O ano letivo inicia com as aulas presenciais e as propostas de acgoes e
eventos presenciais e, quase um més apos o inicio do semestre fomos obrigados a
tomar medidas de distanciamento social, e estas que até entdo ndo se sabe

exatamente quando deixardo de ser necessarias.

Desde o primeiro momento da necessidade do distanciamento social, as
direcbes da Fatec se reuniram com os docentes para discutir estratégias para a
continuidade das aulas em formato remoto como orientado pelo Ministério da
Educacdo (MEC). Apos 15 dias do primeiro decreto do distanciamento social e
diferente de muitas das realidades das instituicoes de Alagoinhas e regido, a Fatec
manteve suas aulas em formato remoto e partir de entdo foi deliberado a insercao
das demais disciplinas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), cujo nome &
Fatec na Palma da mdo. O ambiente ja era utilizado pela instituicdo na oferta de trés
disciplinas semipresenciais e passou a ser utilizada por todos 0s cursos e

disciplinas.

Apesar dos desafios, 0 ano de 2020 configurou-se como um novo patamar
para a FATEC que foi reconhecida como a melhor faculdade de Alagoinhas e regiao
no Prémio Destaque 2020. No momento em que muitos discentes tinham duvidas
da continuidade no ensino superior, por questbes de ndo adaptacdo ao modelo
remoto e também por questdes financeiras, a Fatec consolidou o seu trabalho no
momento da pandemia, pois esteve sempre a frente com a sua Plataforma
cumprindo o calendario académico sem permitir que seu discente tivesse algum
prejuizo e na realizacdo de eventos virtuais com nomes remonados das mais

diversas areas.

Nos cursos de Pés-Graduacdo ndo foi diferente, pois as aulas permaneceram
em formato remoto e as disciplinas foram inseridas também no AVA, o que possibilita

o professor interno ou externo a inserirem conteudos, promoverem atividades e



avaliacdes dentro da plataforma com todo acompanhamento da Coordenacdo do
Nucleo de Pos-graduacéo e da Direcdo Académica.

No tocante aos fatos e consequéncias da Covid — 19 para o setor
educacional, a Comissdo da CPA, ap0s a reunido de planejamento para aplicacdo do
guestionario 2020, considerou interessante investigar como ocorreu 0 processo de
ensino e aprendizagem neste periodo de transicdo emergencial do modelo presencial
para o modelo remoto, com o intuito de para ter a percepgdo dos erros e acertos,
assim como a necessidade de verificar se a instituigdo conseguiu avangar em
guestionamentos de relatérios anteriores.

O planejamento das acdes foi definido na reunido inicial do exercicio de 2020,
em que foi estabelecido avaliar o Eixo 3 de Politicas Académicas, e elaborar um

relatdrio parcial.



1. DADOS GERAIS DA MIANTENEDORA

A Faculdade de Tecnologias e Ciéncias da Bahia (FATEC/BA) tem como
principio de existéncia o fato de ser genuinamente baiana, com sede na cidade
Alagoinhas/BA, e atua nos segmentos de consultoria administrativa, juridica e
educacdo, com expertise acumulada de mais de vinte anos de atuacdo, presta
servicos em ambito nacional, para O6rgdos publicos, empresas privadas e
profissionais liberais, por meio de acdes concretas de fomento administrativo e
juridico.

A FATEC mediante seu histérico empresarial, demarcada pela busca efetiva de
bons resultados e a prestacdo de servicos necessarios a comunidade, com vistas a
exceléncia por meio do desenvolvimento de a¢Oes de planejamento, organizagao e
execucao em processos administrativos e juridicos. Conta com uma equipe de
profissionais focada no atendimento das necessidades dos clientes com o

desenvolvimento de trabalhos de acordo ao perfil do cliente.

Nesse contexto, a FATEC/BA foi projetada para tornar-se referéncia na regiado
em termos de ensino superior. Uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que nasceu
com alto grau de reconhecimento e credibilidade, gerida pela idealizacdo de
conceitos fortes no que diz respeito ao enriqguecimento humano e capacitacédo
profissional, como formas de melhorar a qualidade de vida. O perfil da Mantenedora
permite que o nivel de conhecimento oferecido pela Mantida seja acima da média,
tendo como fundamento aliar a base humanistica a uma preparacao rica visando ao

mercado de trabalho.

Para formulacdo do conceito e da personalidade institucional, foi buscada toda
a esséncia do espirito e da cultura do povo baiano, sentimento este em continua
efervescéncia no contexto social baiano. A busca pelo orgulho de ser natural da
Bahia, transferindo toda a grandiosidade da histéria desse Estado para a nagéo,
associada as bravuras e a conquistas, em um sentimento positivo e autoretratavel,

alusivo a busca de novos caminhos para o engrandecimento e 0 sucesso.

Por tudo isso, a Mantenedora acredita ter encontrado mais do que o nome

apropriado para a Mantida, um simbolo forte para os valores vivenciados no



contexto da educacédo: louvor ao conhecimento, orgulho pela cidadania e bravura

para conquistas de objetivos e ideais.

A Instituicdo se preocupa com a inovagao, e a com a construcdo de novos
profissionais capacitados para o mercado de trabalho, e tem como pretensdo adotar
praticas que parte da realidade econdmica, social e cultura do discente, visando
sempre melhorias em aspectos valiosos, tais como, a ética e a responsabilidade

social.

Em suma, importante ressaltar a proposta de avaliacdo tem bastante relevancia
a toda gestéo, visto que atende diversas cidades circunvizinhas e atinge uma grande
populacdo de Alagoinhas e regido, por sua maioria cidaddos advindos de areas
agricolas, setores industriais, e de servicos.

MISSAO

“‘Promover o desenvolvimento e a exceléncia na formacao e no aperfeicoamento de
profissionais nas diversas areas de atuagdo, 0s quais sejam capazes de atender as
demandas do mercado e as necessidades socioecondémicas, culturais e ambientais

da sociedade.”

VISAO
“Ser uma importante instituicdo de ensino do Estado da Bahia, comprometida com o
desenvolvimento regional e a sustentabilidade formando profissionais de exceléncia

para o mercado de trabalho”.

VALORES

e Aluno — Porgue ele é arazao de ser da FATEC/BA;

e Professor — Porque ele é o meio para efetivar a razéo de ser da FATEC/BA;

e Educacédo — Porque temos a crenca de que ela € fundamental para qualquer
mudanca positiva do pais;

e Homem — Porque ele constituido como ser social maior;

e FEtica — Porque ela é a chave para a mudanca das expectativas humanas e a
constituicdo de uma sociedade realmente justa;

e Exceléncia — Porgue ela é a nossa busca constante em tudo o que fazemos;

e Empreendedorismo — Porque é necessario empreender para se estabelecer

profissionalmente.
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Relatorio PARCIAL — ANO BASE 2020

O processo de autoavaliacdo da FATEC foi realizado com base nos principios do
SINAES (Lei Federal n°. 10.861, de 14 de abril de 2004) e coordenados de forma
exclusiva e autbnoma pela Comissdo da CPA. Conforme pode ser percebida a
avaliacdo deve ser pautada visando as diferentes dimensfes ou eixos como

representados abaixo:

Figura 01 — Eixos de Avaliagéo Institucional

Planejamento e
Avaliacéo
Institucional

Desenvolvimento Politicas
Institucional Académicas

Politicas de
Gestao

Infraestrutura

Fonte: Gennera — Adaptado pelos autores, 2020.

No tocante a Avaliagdo 2020 foi tomada a decisdo, pela Comissdo da CPA, de
direcionar a aplicacdo do questionario ao Eixo 3, Politicas Académicas, na busca de
identificar quais os acertos e necessidades apresentados pelos discentes neste ano
de 2020 téo desafiador.



Figura 2 — Eixo 3: Politicas Académicas

Politicas

Académicas

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Comisséo da CPA, ao ter total autonomia para realizacao do relatério CPA,
reforca que a aplicacdo do relatorio parcial foi pautado na dimenséo das Politicas
Académicas cujas Dimensdes 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e a Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos discentes visando o momento de pandemia e as como estes

setores da instituicdo estdo em relacéo aos alunos.

A definicdo de todo processo teve por base a adocédo de procedimentos
metodolégicos prévios: analise documental, definicdo de instrumento de avaliagéo
pelo discente, composi¢do de indicadores de avaliacdo institucional na construcéo
e validacdo de conteludo para estruturar e analisar as evidéncias de validacao do
ensino e aprendizagem.

Para o levantamento de dados foram utilizados questionarios de avaliacédo
com aplicacdo on-line para os 761 discentes, apds avaliacdo e ratificacdo pelas
partes envolvidas (CPA, Coordenacdo Geral, Coordenadores de Curso, Nucleo de
Tecnologia e Direcdo Académica). O processo de sensibilizacdo para a
participacdo ocorreu atraves de e-mails, informagfes no site institucional e redes
sociais, assim como, informacdes repassadas pelos docentes aos discentes nas
aulas virtuais.

A avaliacéo ocorreu em outubro de 2020 com critérios de quantificacao tendo
por base respostas com dois parametros de escolha (sim e ndo) e foram eram
pontuadas numa escala de Likert de 1 a 10, onde de 1 a 5 é considerado fraco e

de 6 a 10 é considerado excelente.



Valido ressaltar que a escolha dos critérios de quantificacéo foi definida em
funcdo de sugestbes da propria comunidade académica e os resultados finais
obtidos foram analisados de forma gréfica e quantitativa, sendo posteriormente
encaminhados para os Mantenedores, Direcdo Académica, Coordenacdo Geral,
Colegiados dos cursos e demais membros da gestdo Administrativa e Académica
da FATEC.

Quanto a publicizacdo dos dados a toda comunidade académica foi realizada
através do site institucional. Assim, o presente relatério traz os resultados
evidenciados na investigagcdo e acdes que sdo decorrentes de autoavaliacdes
anteriores e pautas ja mencionadas. A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
organizou a concepcao do questionario em busca de enfatizar os valores e

missdes institucionais que a Fatec possui.



3. ANALISE DOS RESULTADOS
3.1EIXO 3 - POLITICAS ACADEWICAS

A escolha deste Eixo para avaliacao foi colocado como prioridade pela equipe
CPA/FATECBA para identificar quais as evolu¢cdes conseguimos conquistar em
face aos parametros do ano anterior. Neste sentido, as Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo, a Comunicacdo com a Sociedade e as Politicas de
Atendimento ao discente foram o foco desta andlise de resultados com objetivo de
intensificar o desenvolvimento do ensino.

Os resultados a seguir serdo apresentados através destas dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), sendo que foram
elaboradas questdes especificas dentro de cada dimensdo para trazer as
intencdes dos alunos quanto as abordagens. A primeira dimensdo avaliada no
guestionario foi Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo onde as questdes
basearam-se nas estratégias desenvolvidas para a permanéncia das aulas,
independente do formato remoto, em consideracdo aos resultados dos relatorios
anteriores.

O desafio do ano de 2020, quanto as préticas pedagdgicas, nos colocou de
frente a virtualizacao dos sistemas educativos o0 que pressupde a alteracdo dos seus
modelos e préticas, mas ndo influencia na qualidade. Porém, em face aos
resultados, a instituicdo obteve dados satisfatorios.

Quanto a este eixo, ao serem abordados se a utilizacdo do Ambiente Virtual
de aprendizagem (AVA) - Fatec na Palma da mao - auxiliou em sua aprendizagem
os discentes puderam escolher numa escala de 1 ao 10, sendo que do Nivel 1 ao 5
sendo considerado fraco e do Nivel 6 ao 10 sendo considerado excelente.

Na Figura 03 é possivel verificar que os dados sao satisfatérios, onde verifica-
se que 73,5% (setenta e trés ponto cinco por cento) dos alunos confirmam que o uso
do AVA auxiliou no seu processo de aprendizagem, em contrapartida 26,4% (vinte e
seis ponto quatro por cento) informaram que o AVA nao foi satisfatorio para seu

aprendizado.
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Figura 03- Nivel de utilizacdo do Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA)
para auxiliar em sua aprendizagem
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Extraido da Avaliagédo Institucional 2020.

Das funcionalidades do AVA esta a disponibilizacdo dos contetdos através do
sistema. Sobre o encontro destes materiais disponibilizados pelos docentes, 83,6%
(oitenta e trés ponto seis por cento) dos discentes confirmaram encontrar 0s
materiais de estudo disponibilizados nas disciplinas e, em contrapartida 19,7%
(dezenove ponto sete por cento) demonstrou ter dificuldade em encontrar os
materiais, o que pode ser identificado na figura a seguir.
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Figura 04 — Sobre encontrar os materiais de estudo disponibilizados por
seus professores
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Extraido da Avaliagao Institucional 2020.

Outra abordagem do inquérito foi saber se os alunos conseguiram enviar
atividades aos professores com facilidade. Dos dados obtidos, 74% (setenta e
quatro por cento) informaram que nao tiveram dificuldades em enviar, porém 26%
(vinte e seis por cento) informaram que ndo houve tanta facilidade ao enviar as
atividades. O resultado da Figura 05 também nos remete aos tutoriais em formato de
video e PDF que foram enviados aos alunos com o intuito de se familiarizarem com
a nossa plataforma virtual de aprendizagem. Esta questao referente ao recebimento
do tutorial foi inserida no inquérito e percebemos que obtivemos sucesso no

recebimento do tutorial por parte dos alunos, 86% (oitenta e seis por cento).
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Figura 05 — Sobre conseguir enviar atividades no AVA para o seu professor
com facilidade
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Extraido da Avaliacao Institucional 2020.

A mudanca para o formato remoto exigiu também da nossa instituicdo o
aproveitamento da plataforma de gestdo de aprendizagem, onde a equipe do Nucleo
de Tecnologia (NUTEC) fez toda a insercao das disciplinas, docentes e discentes, ja
gue a plataforma sé era utilizada para trés disciplinas semipresenciais. Enquanto foi
elaborada a importacdo, os docentes fizeram formacao para utilizacdo da plataforma
e de toda a sua funcionalidade. Neste sentido, os discentes foram indagados sobre a
presenca dos componentes curriculares no AVA, para indagar se os componentes
curriculares nos quais estavam matriculados se foram disponibilizados na
plataforma. Na Figura 6 é possivel identificar a resposta da indagacgéo, 79% (setenta
e nove por cento) dos discentes confirmaram que os componentes curriculares nos
guais estavam matriculados estavam presentes no AVA, contudo, cerca de 21%
(vinte e um por cento), consideraram nao encontrar 0S componentes curriculares no
AVA.



Figura 06 - Componentes curriculares nos quais estava matriculado no
semestre utilizaram o AVA
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Extraido da Avaliagao Institucional 2020.

A preocupacao da instituicdo ndo foi apenas em inserir 0S componentes
curriculares, docentes e discentes na plataforma, mas também de acompanhar
essas postagens de atualizacdo de material, links das aulas, realizagdo de
atividades e avaliagbes através do AVA com emissdo de relatérios mensais
enviados pelo NUTEC a Direcdo Académica. O acompanhamento pode ser
confirmado através da Figura 08, cerca de 82% (oitenta e dois por cento) dos
discentes afirmam que os professores fazem a insercdo dos materiais no AVA, em
contra partida 18% (dezoito por cento) afirmaram que os professores ndo fazem

uso do AVA para realizacdo de avaliagOes e insercao dos materiais.



Figura 07 - As avaliagOes realizadas pelos professores os links, materiais e
propostas foram disponibilizadas no AVA
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Extraido da Avaliagdo Institucional 2020.

No mesmo grupo, as agdes de natureza afirmativas de defesa ao uso do
AVA pelos docentes podem ser identificadas na Figura 8 e na Figura 9. As acles
de natureza afirmativas no quesito da insercdo de informa¢des quanto ao tempo de
acesso as avaliacdes e do acesso ao sistema de registro de notas de avaliacdes
valores respectivamente 91% (noventa e um por cento) e 88,5% (oitenta e oito
ponto cinco por cento) o que garante que 0 nosso corpo docente aderiu a

plataforma.
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Figura 08 — Disponibilizar informacdes quanto ao tempo de acesso as
avaliacoes
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Extraido da Avaliagédo Institucional 2020.

O registro das notas das avaliagcbes além de disponibilizadas no sistema
Jaguar, sistema de gestdo e informacdo do percurso do aluno na instituicdo, era
inserido também no AVA para que o aluno tivesse acesso as notas no mesmo

portal em que estava utilizando para o acesso as aulas e conteudos.

Figura 09 - Acesso ao sistema de registro de notas das avaliacdes
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Extraido da Avaliagédo Institucional 2020.



Ainda referente a dimensdo de Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo
0 inquérito apresentou a questdo voltada para o nivel de conhecimento dos
discentes acerca dos projetos e acdes de extensao realizados pela instituicdo. Foi
possivel ressaltar que cerca de 64% (sessenta e quatro por cento) relataram que o
nivel é satisfatério (Figura 10), enquanto 36,6% (trinta e seis ponto seis por cento)
opinaram por ndo satisfatério o nivel de conhecimento em relacdo a perspectiva da

pratica profissional em ambiente externo.

Figura 10 - Nivel de conhecimento acerca dos projetos e a¢cfes de extensao

realizados pela instituicéo
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Extraido da Avaliagao Institucional 2020.

O uso das tecnologias educacionais foi um ponto bastante significativo no
relatorio anterior no ano de 2019, e que refletiu diretamente no ano de 2020, sendo
gue nem imagindvamos ter acfes imediatas para o futuro que hoje se fazem
presentes, como as aulas on-line para as instituicdes. As decisdes necessarias para
essa mudanca imediata no formato das aulas e, outras deliberagbes no ano de

2020, foram divulgadas através do site e das redes sociais da institui¢ao.

O isolamento social intensificou também as diversas formas de comunicacao
com a comunidade académica. No quesito que direciona a dimensdo sobre a
Comunicacdo com a Sociedade os comunicados dos diversos setores institucionais
foram postados nos canais de comunicacdo com a intensdo de nao permitir que o

discente estivesse a parte das informacdes.
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Os dados apresentados na Figura 11 demonstram qual nivel de satisfacdo
dos discentes quanto a comunicacdo feita pela instituicdo através do site
institucional e nossas redes, porém apesar de ser um resultado razoavel com cerca
de 69% (sessenta e quatro por cento), nos alerta para a melhoria da comunicacéao,

pois o nivel de insatisfacdo ainda atingiu cerca de 31% (trinta por cento).

Figura 11 - Nivel de satisfacdo quanto a comunicacédo feita pela instituicao

através site institucional e suas redes sociais
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Extraido da Avaliacao Institucional 2020.

Além do alerta em relacdo ao nivel de satisfagdo a comunicacao feita pela
instituicdo, ao serem interrogados quanto aos meios e canais 0s quais utilizamos
para nos comunicar, o resultado manteve-se ao obter 70% (setenta por cento), e em
contra partida 30% informaram ndo esta satisfeitos com 0s meios e canais como

observado na Figura 12.



Figura 12 - Nivel de satisfacdo dos meios e canais para a comunicacao
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Extraido da Avaliacao Institucional 2020.

Os meios oficiais que sao utilizados para a comunicacdo € o site institucional
as redes sociais (Facebook e Instagram), onde os alunos e, pessoas interessados
em estudar na instituicdo, buscam para tirar dividas. Além dos meios oficiais outros
meios utilizados sdo os grupos de whatsapp, 0s quais se tornaram grandes aliados
para que as informacfes fossem passadas de forma rapida e, caso tivessem

duvidas, os professores estavam preparados para ajudar os discentes.

No que se refere a dimensdo das Politicas de atendimento aos discentes
também foi abordada no inquérito ao investigar se a politica de atendimento aos
discentes atendeu as necessidades. Mesmo com todas as consequéncias da
pandemia, o distanciamento social e as aulas em formato remoto, a instituicdo
estava sempre a frente para atender seus discentes da melhor forma, na Figura 13
apresenta os resultados dos dados baseados na Dimensdo 9. Ao serem
guestionados sobre o nivel de satisfacdo relacionado a politica de atendimento aos
discentes identificamos que cerca de 74% (setenta e quatro por cento) afirmam que
a politica de atendimento foi satisfatéria, enquanto, 26% nao concordam que seja

satisfatoria a politica de atendimento.



Figura 13 — Nivel de satisfacdo da politica de atendimento aos discentes
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Extraido da Avaliacao Institucional 2020.

Outra possibilidade dos discentes sanarem suas duvidas e questionamentos &
contar sempre com o0 apoio dos coordenadores de curso, estes que permaneceram
atentos a todas as demandas apresentadas do presencial as aulas remotas. Mesmo
obtendo valor satisfatério com 73% (setenta e trés por cento), como exposto nos
dados da Figura 14, a instituicdo percebe a necessidade de assegurar, ainda mais,
uma boa relacdo entre os docentes e os discentes. Assim, nas reunibes do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Consepe) a instituicdo traz a importancia
da relacdo dos coordenadores com seus discentes e a busca de respostas mais
breves, sendo que esta categoria avaliada poderd ser ampliada para avaliagbes

futuras a fim de superar os novos desafios e propor estratégias.


https://consepe.ifc.edu.br/
https://consepe.ifc.edu.br/
https://consepe.ifc.edu.br/
https://consepe.ifc.edu.br/

Figura 14 - A coordenacédo de curso acessivel a davidas e/ou questionamentos
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Extraido da Avaliagao Institucional 2020.

Vale ressaltar que apesar de todo momento desafiador, a instituicdo manteve
muitos dos seus programas em formato remoto como o atendimento
psicopedagdgico e os programas de monitoria. A satisfacdo dos alunos foi notéria
assim como pode ser observada na Figura 15 em que 77% (setenta e sete por
cento) confirmaram que estdo satisfeitos com o nivel de apoio a aprendizagem,
enquanto 23% informaram nao ter nivel satisfatorio. O atendimento psicopedagdgico
foi divulgado via e-mail, pelo site institucional, pelas redes sociais, € nos grupos de
whatsapp onde os alunos foram encaminhados ao Centro de atendimento ao
estudante (CAE) para a organizacao das sessfes de atendimento psicopedagogico
e em relagcdo ao programa de monitoria, os professores disponibilizaram as vagas
através do Nucleo de Pés-graduacgéo, Pesquisa e Extensédo e foram orientados pelos

professores a cumprirem as atividades da monitoria.
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Figura 15 - Apoio a aprendizagem dos discentes através do apoio psicopedagogico
e monitoria
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Extraido da Avaliagéo Institucional 2020.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA/FATECBA considera que apesar do relatorio ser parcial, trouxe
consideracdes relevantes para o Eixo 3. Os dados apresentados permitem tracar
um importante retrato e diagnostico da FATEC no ano de 2020. Com
caracteristicas diferentes devido ao Covid-19 o momento tdo desafiador nos
obrigou a tomar medidas emergenciais propostas aos diversos ambitos
educacionais. Os resultados demonstram que, apesar de tantas mudancas
imediatas, a Fatec foi percebida de forma positiva pelos discentes com e como ja
era desejado por todos.

Todas as informagdes trazidas no relatorio serdo fundamentais para a
elaboracdo do inquérito do ano de 2021, pois devemos reforcar as medidas de
Planejamento Estratégico como forma de manutencéo e crescimento em todos 0s
Eixos, melhorar os meios e 0s processos de comunicagdo com a sociedade, como
abordado neste relatério e, mesmo com a permanéncia da pandemia, trabalhar
para ampliar os projetos institucionais e trazer melhorias para toda a comunidade
académica.

Por fim, este ciclo trouxe novos elementos desafiadores, diante da pandemia,
mas que estdo conseguindo ser superados com as acdes e estratégias pensadas

pelas coordenacdes e pela Direcdo Académica.
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